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ПОЛИТИКА
[bookmark: _heading=h.sz04m1a92jas]в отношении обработки персональных данных
ГЛАВА 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Назначение Политики.
Настоящая Политика разработана Палатой риэлтеров в соответствии 
с Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон) и с учетом рекомендаций Национального центра защиты персональных данных, а также направлена на обеспечение прозрачности обработки персональных данных в Палате риэлтеров, в том числе отражает:
цели, правовые основания и иные параметры обработки персональных данных;
права субъектов персональных данных, а также механизма их реализации.
1.2. Сфера действия Политики.
Политика не отражает порядок обработки персональных данных:
работников, бывших работников и членов их семей в процессе трудовой деятельности и иной непосредственно связанной с ней деятельностью;
при использовании cookie-файлов и storages на сайте rielter.by.
Отдельные процессы обработки персональных данных, упомянутые в настоящей Политике, могут быть детализированы в иных документах, определяющих политику в отношении обработки персональных данных.
1.3. Контактная информация.
Палата риэлтеров располагается по адресу: 220035, город Минск, проспект Машерова, дом 80, помещение 2_37.
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, следует обращаться по адресу: palata@rielter.by.
1.4. Доступ к Политике.
Ознакомиться с актуальной версией Политики можно:
на сайте: rielter.by;
по адресу: 220035, город Минск, проспект Машерова, дом 80, помещение 2_37.
1.5. Терминология.
В настоящей Политике используются термины и их определения в значении, предусмотренном Законом.

ГЛАВА 2
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
2.1. Детализация параметров обработки.
Подробная информация о целях обработки персональных данных, категориях субъектов персональных данных, объеме обрабатываемых персональных данных, правовых основаниях и сроках хранения персональных данных содержится в Приложении к настоящей Политике.
2.2. Уполномоченные лица[footnoteRef:1]. [1: Уполномоченное лицо – организации и лица, которые на основании договора с Палатой риэлтеров осуществляют обработку персональных данных от ее имени или в ее интересах;] 

Палата риэлтеров привлекает ООО «Надежные программы» (УНП 100160363, 220006, г. Минск, ул. Аранская, д. 8 (блок 1, 4 этаж)) для хостинга сайта.
При привлечении уполномоченных лиц Палата риэлтеров:
устанавливает порядок обработки персональных данных (в соответствии с требованиями ст. 7 Закона);
контролирует соблюдение установленного порядка обработки персональных данных (обеспечение защиты информации, конфиденциальности, удаления и др.).
2.3. Трансграничная передача персональных данных[footnoteRef:2]. [2: Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства.] 

[bookmark: _Hlk233578564]Трансграничная передача персональных данных может осуществляться при коммуникации с контрагентами, членами Палаты риэлтеров и другими лицами.
При переписке в письменном формате документы, содержащие персональные данные работников, могут передаваться по почтовому адресу. При коммуникации по электронной почте – на адрес получателя.
Серверы «Яндекс.Почта» и «Mail.ru» расположены на территории Российской Федерации – страны с надлежащим уровнем защиты прав субъектов персональных данных. Серверы «Gmail», «Viber», «Telegram» могут располагаться в странах с ненадлежащим уровнем защиты персональных данных.
Правовыми основаниями для подобной передачи данных выступает законодательство о труде (абз. 8 ст. 6 Закона и абз. 2 п. 1-1 приказа директора Национального центра защиты персональных данных Республики Беларусь 
от 15 ноября 2021 г. № 14 «О трансграничной передаче персональных данных»).
При коммуникации могут быть переданы: фамилия, собственное имя, отчество (при его наличии), должность, контактный номер телефона, адрес электронной почты и иная информация, указанная в переписке.
В странах, не обеспечивающих надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, при обработке данных существуют риски, связанные с:
отсутствием сопоставимого с белорусским законодательства о персональных данных;
ограничением или отсутствием прав субъектов персональных данных, а также обязанностей оператора по защите персональных данных;
отсутствием независимого государственного органа по защите прав субъектов персональных данных; 
отсутствием или недостаточностью мер ответственности за нарушения прав субъектов персональных данных.
ГЛАВА 3
ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Субъект персональных данных имеет следующие права:
на отзыв своего согласия (ст. 10 Закона);
на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных (п. 1 ст. 11 Закона);
на внесение изменений в персональные данные, если они являются неполными, устаревшими или неточными (п. 4 ст. 11 Закона);
на получение информации о предоставлении своих персональных данных третьим лицам (ст. 12 Закона);
требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления (ст. 13 Закона);
на обжалование действий Палаты риэлтеров (ст. 15 Закона).
3.1.1. Право на отзыв своего согласия.
Субъект персональных данных в любое время без объяснения причин может отозвать свое согласие в порядке, установленном ст. 14 Закона, либо в форме, посредством которой получено его согласие.
[bookmark: _Hlk233609907]Палата риэлтеров отказывает в прекращении обработки персональных данных, если такая обработка осуществляется на ином правовом основании (например, в соответствии с требованиями законодательства либо на основании договора).
3.1.2. Право на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных.
Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных, содержащей: 
наименование и место нахождения Палаты риэлтеров;
подтверждение факта обработки персональных данных обратившегося лица (если имеет место обработка);
персональные данные и источник их получения;
правовые основания и цели обработки персональных данных;
срок, на который дано согласие (если обработка осуществляется 
на основании согласия);
наименование и место нахождения уполномоченного лица (если обработка осуществляется с привлечением такого лица);
иную информацию, предусмотренную законодательством.
3.1.3. Право на внесение изменений в персональные данные, если они являются неполными, устаревшими или неточными.
Субъект персональных данных вправе требовать от Палаты риэлтеров внесения изменений в свои персональные данные в случае, если они являются неполными, устаревшими или неточными.
В этих целях в Палату риэлтеров необходимо предоставить соответствующие документы и (или) их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие необходимость внесения изменений.
Палата риэлтеров вправе отказать в изменении персональных данных, если из представленных документов не вытекает, что персональные данные являются неполными, устаревшими или неточными.
3.1.4. Право на получение информации о предоставлении своих персональных данных третьим лицам.
Субъект персональных данных вправе получить от Палаты риэлтеров информацию о предоставлении своих персональных данных третьим лицам только один раз в календарный год.
Случаи, когда такая информация не предоставляется, предусмотрены 
п. 3 ст. 12 и п. 3 ст. 11 Закона.
3.1.5. Право требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления.
Субъект персональных данных вправе требовать от Палаты риэлтеров бесплатного прекращения обработки своих персональных данных, включая их удаление.
Палата риэлтеров может отказать в прекращении обработки персональных данных и (или) их удалении при наличии правовых оснований для дальнейшей обработки (п. 3 ст. 13 Закона).
3.1.6. Право на обжалование действий Палаты риэлтеров.
Субъект персональных данных вправе обратиться за защитой нарушенных прав, свобод и законных интересов в Национальный центр защиты персональных данных.
Вместе с тем рекомендуется в первую очередь обратиться для разрешения вопросов и спорных ситуаций, связанных с обработкой персональных данных, непосредственно в Палату риэлтеров по адресу: palata@rielter.by.
3.2. Порядок направления заявления субъекта персональных данных.
Для реализации прав, предусмотренных статьями 10–13 Закона, субъекту персональных данных необходимо направить в адрес Палаты риэлтеров заявление в письменной форме по почтовому адресу: Республика Беларусь, 220035, город Минск, проспект Машерова, дом 80, помещение 2_37.
Палата риэлтеров вправе не рассматривать заявления субъектов персональных данных, поступившие в ее адрес иными способами (e-mail, телефон и т.п.).
3.3. Требования к заявлению субъекта персональных данных.
Заявление субъекта персональных данных должно содержать:
фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных;
адрес места жительства (места пребывания) субъекта персональных данных;
дату рождения субъекта персональных данных;
идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных (в случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных); 
изложение сути требований субъекта персональных данных;
личную или электронную цифровую подпись субъекта персональных данных.
После получения заявления оно подлежит рассмотрению в пятнадцатидневный срок. Заявление на получение информации, касающейся обработки персональных данных, и изменение персональных данных рассматривается в течение пяти рабочих дней.
3.4. Содействие в реализации прав.
За содействием в реализации прав, связанных с обработкой персональных данных, рекомендуем обращаться по адресу электронной почты: palata@rielter.by.
ГЛАВА 4
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. Политика действует с момента ее утверждения.
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4.2. Палата риэлтеров вправе изменить и (или) дополнить условия настоящей Политики.
Приложение
к Политике в отношении 
обработки персональных данных 

Соотношение основных параметров
обработки персональных данных

1. В настоящем приложении отражено соотношение целей обработки персональных данных, категорий субъектов персональных данных, объема обрабатываемых персональных данных, правовых оснований и сроков хранения персональных данных.
2. По тексту настоящего Приложения применяются следующие сокращения:
Закон – Закон Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных»;
ПД – персональные данные;
Перечень – перечень типовых документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуальных предпринимателей, с указанием сроков хранения, установленный постановлением Министерства юстиции Республики Беларусь от 24 мая 2012 г. № 140;
Перечень № 200 – перечень административных процедур, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан, утвержденный Указом Президента Республики Беларусь от 26 апреля 2010 г. № 200;
Согласие – согласие на обработку персональных данных;
ФИО – фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
ФЛ – физическое лицо;
ЮЛ – юридическое лицо.
	№
п/п
	Цель обработки ПД
	Категории субъектов ПД
	Перечень обрабатываемых ПД
	Правовые основания обработки ПД
	Срок хранения ПД

	1. ОСНОВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	1.1. 
	Прием в члены Палаты риэлтеров и ведение учета членов Палаты
	Претенденты на вступление в члены Палаты риэлтеров
	ФИО; место регистрации (жительства); место работы; контактные данные; номер, дата выдачи и срок действия свидетельства об аттестации риэлтера; номер и дата выдачи идентификационной пластиковой карточки (при наличии); сведения об уплате взноса
	Законодательство о риэлтерской деятельности (абз. 20 ст. 6 Закона)
	В соответствии со сроками, установленными Перечнем

	1.2. 
	Актуализация и изменение сведений о риэлтере - члене Палаты риэлтеров
	Члены Палаты риэлтеров
	
	
	

	1.3. 
	Взаимодействие по вопросам, связанным с деятельностью Палаты риэлтеров 
	Претенденты на вступление в члены Палаты риэлтеров
Члены Палаты риэлтеров
	ФИО; контактный номер телефона или адрес электронной почты; адрес для направления корреспонденции
	
	

	1.4. 
	Публикация списка членов Палаты риэлтеров в сети Интернет для общего сведения
	Члены Палаты риэлтеров
	ФИО; номер и дата выдачи свидетельства об аттестации риэлтера; место работы, фотоизображение
	Законодательство о риэлтерской деятельности (абз. 20 ст. 6 Закона)
В отношении фотоизображения – согласие
	

	1.5. 
	Администрирование, учет и контроль уплаты членских взносов, предоставление льгот и перерасчетов
	Члены Палаты риэлтеров
	ФИО; номер свидетельства об аттестации; сумма и период оплаты; подпись; информация, необходимая 
для предоставления льгот (осуществления перерасчетов)
	Выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абз. 20 ст. 6 и абз. 17 п. 2, ст. 8 Закона)
	В соответствии со сроками, установленными Перечнем

	1.6. 
	Организация и проведение общих собраний и голосований и выборов органов управления Палаты риэлтеров
	Члены Палаты риэлтеров (в т.ч. кандидаты на выборные должности)
	ФИО; статус участия (очно/заочно); результаты голосования и иная информация, необходимая согласно законодательству для проведения общего собрания
	Законодательство о риэлтерской деятельности (абз. 20 ст. 6 Закона)

	

	2. КОММУНИКАЦИЯ

	2.1. 
	Запись на личный прием
	Лица, обращающиеся 
на личный прием
	ФИО; номер телефона; иная информация, предоставленная субъектом ПД
	Законодательство 
об обращениях граждан 
и ЮЛ (абз. 20 ст. 6 Закона)
	5 лет (п. 85 Перечня)

	2.2. 
	Проведение личного приема
	Лица, присутствующие
на личном приеме, иные лица, чьи ПД могут быть указаны в ходе личного приема
	ФИО; адрес места жительства (пребывания); адрес электронной почты; номер телефона; содержание обращения; иные данные, указанные в обращении
	Законодательство 
об обращениях граждан 
и ЮЛ (абз. 20 ст. 6 Закона)
	5 лет (п. 85, п. 87 и п. 94 Перечня)

	2.3. 
	Рассмотрение обращений граждан 
и ЮЛ
	Лица, направившие обращения, иные лица, чьи ПД указаны 
в обращении
	ФИО; адрес места жительства (пребывания); содержание обращения; иные данные, указанные 
в обращении
	Законодательство 
об обращениях граждан 
и ЮЛ (абз. 20 ст. 6 Закона)
	5 лет (п. 75 Перечня)

	2.4. 
	Рассмотрение заявлений субъектов ПД в соответствии 
с законодательством 
о ПД
	Лица, направившие обращение, и иные лица, чьи данные указаны 
в обращении
	Сведения, указанные в ст. 14 Закона
	Законодательство 
о персональных данных 
(абз. 20 ст. 6 Закона)
	1 год (п. 33-2 Перечня)

	2.5. 
	Осуществление административных процедур
	Заявители, 
их законные представители
	Сведения, в соответствии 
со ст. 14 Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З «Об основах административных процедур» и Перечнем № 200
	Законодательство 
в области осуществления административных процедур (абз. 20 ст. 6 
и абз. 13 п. 2 ст. 8 Закона, постановление № 87, 
п. 7.9 Перечня № 200)
	В соответствии 
со сроками, установленными 
главой 7 Перечня

	3. ПОДБОР КАДРОВ

	3.1. 
	Поиск и оценка соискателей 
на трудоустройство, взаимодействие с ними
	Соискатели 
на трудоустройство
	ПД в соответствии с содержанием резюме (анкет, автобиографий, листков по учету кадров, заявлений, рекомендательных писем и т.п.)
	В отношении распространенных ранее ПД (например, 
на информационном портале государственной службы занятости) – абз. 19 ст. 6 Закона
При предоставлении резюме в письменном виде или в виде электронного документа, подписанного соискателем на трудоустройство – абз. 16 ст. 6 Закона

При направлении резюме на электронную почту – согласие (ст. 5 Закона)

При направлении резюме посредством интернет-сайта – согласие (ст. 5 Закона)
	В случае отказа 
в трудоустройстве – 
не более 1 года

В случае принятия на работу – 
1 месяц

При даче согласия –1 год

	3.2. 
	Прием на работу, заключение трудового договора (в том числе заполнение личного листка по учету кадров, предоставление необходимых документов в кадровую службу)
	Работники
	ФИО; адрес места жительства (регистрации); должность; образование; размер заработной платы; иные сведения, необходимые для трудоустройства
	Законодательство о труде (абз. 8 ст. 6, абз. 3 п. 2 ст. 8 Закона)
	В соответствии со сроками, определенными законодательством об архивном деле и делопроизводстве

Если срок не определен – 
до прекращения трудовых отношений

	4. ВЫПОЛНЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ

	4.1. 
	Заключение 
и исполнение гражданско-правовых договоров с ФЛ и ЮЛ (контрагентами), учет 
и анализ договоров, контроль исполнения договорных обязательств
	Лица, уполномоченные 
на подписание договоров и иные лица, чьи данные указаны 
в договорах
	ФИО; иные данные в соответствии с условиями договора (при необходимости)
	Для ФЛ – абз. 15 ст. 6 Закона (договор 
с субъектом ПД)

Для представителей ЮЛ –абз. 8 ст. 6 Закона (законодательство о труде и гражданское законодательство)
	3 года после проведения налоговыми органами проверки, а если проверка 
не проводилась – 10 лет после прекращения договора (п. 70 Перечня)

	4.2. 
	Ведение бухгалтерского 
и налогового учета (исполнение налоговых и иных обязательств)
	Клиенты 
и контрагенты (ФЛ и представители ЮЛ)
	ФИО; иные сведения, необходимые для заполнения первичных учетных документов
	Законодательство
о налогообложении, бухгалтерском учете 
и отчетности (абз. 20 ст. 6 и абз. 17 п. 2 ст. 8 Закона)
	В соответствии со сроками, установленными 
главой 13 Перечня

	4.3. 
	Ведение делопроизводства, 
в том числе учет 
и хранение документов 
в соответствии 
с законодательством 
в сфере архивного дела
	Лица, сведения 
о которых содержатся 
в документах, регистрируемых 
в системе учета документооборота
	ФИО; должность; иные сведения, содержащиеся в регистрируемом документе
	Законодательство 
об архивном деле 
и делопроизводстве (абз. 20 ст. 6 и абз. 17 п. 2 ст. 8 Закона)
	В соответствии со сроками, определенными законодательством об архивном деле и делопроизводстве

	4.4. 
	Предоставление информации по запросам уполномоченных органов (организаций)
	Лица, в отношении которых запрашивается информация 
	Сведения в объеме, указанном в запросе
	Согласие, если к запросу приложено согласие субъекта ПД

Выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абз. 20 ст. 6 и абз. 17 п. 2, ст. 8 Закона)
	В соответствии со сроками, установленными Перечнем

	4.5. 
	Заполнение и передача в государственные органы и иные уполномоченные организации требуемых форм отчетности
	В зависимости от формы отчетности 
	В соответствии с формой предоставляемой отчетности
	Выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абз. 20 ст. 6 и абз. 17 п. 2, ст. 8 Закона)
	В соответствии со сроками, установленными Перечнем
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